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هندسةكلية ال /مدرس كلية الهندسة/ س مساعدمدر 

             جامعة تكريت جامعة تكريت

  
  

  (Abstract) الخلاصة
 لأهميةوبالنظر  ,مشاريع  تساهم في ازدهار وتطور العمران العالية لما تقوم به من الأهميةمن الدوائر ذات في الجامعات تعتبر الدوائر الهندسـية 

  .تكون سـباقة في دخول هذا المجال أنمن الضروري لها  أصبحلذلك  أداء هذه الدوائرتطبيق مبادئها من آثار ايجابية  ينعكس على  يمثل ولماالجودة  إدارة
م النظـا لغـرض تقيـيم التوافـق بـينو . ) حـالة دراســيةجامعة تكريـت (المسـتخدم حاليا في دائرة الشؤون الهندسـية   الإداريالنظام دراسة تم خلال البحث 

وهي قـوائم المراجعـة ( 9001تم  الاعتماد عـلى قـوائم الفحـص الـتي حـددتها متطلبـات الايـزو  )2000\9001الايزو ( الجودة إدارةللدائرة مع نظام  الإداري
 بهـا ومـن ثم  الإداريالنظـام وزيارة دائـرة المشـاريع الهندســية في جامعـة تكريـت لدراسـة  )الشركات والدوائر الخاصة بالتشييد للتحكم في الجودة لأداءالعامة 

على مجموعة من منتسـبي الدائرة الهندســية وبعـض الاكاديمـين والمهندسـين الذيـن ها توزيع  وقوائم الفحص  أسـئلةعلى  الإجابةتتضمن تنظيم  اسـتمارة اسـتبيان 
الدائـرة تعـاني مـن خلـل  إنن الـتي تبـين مـن خلالهـا تم مناقشـة نتـائج الاســتبيا. الأســئلةبشكل واضح عـلى  الإجابةلغرض سـبق وان عملوا في هذه الدائرة 

  .الجودة إدارةتفاعلاً واسـتجابة مع متطلبات  أكثرمقترح يمكن ان يكون  إدارينظام على ضوء نتائج الاسـتبيان تم بناء و . الإداريالنظام وقصور واضح في 

Abstract 
Considering the corporations of the projects engineering in the universities from 

important corporations because they which work from projects contribute in prosperity and 
development of construction.  

Although for the quality management importance and concept application on the 
effects of these corporations, therefore must be first application quality management in these 
projects. 

The aim of this research to study the management system which used in the 
engineering affairs corporation (University of Tikrit study case). The harmony evaluation 
purpose between the management systems with the quality management system dependency 
on the tests menus which limited I.S.O. 9001/2000 and visit the corporation of projects 
engineering in university of tikrit for study the management system.  

Where as a questionnaire form was prepared, included answer on the questions of the 
tests menus, questionnaire distributed on the group of corporation engineering staff and some 
engineers whose they worked past in this corporation to fill the answers on questionnaire. 

The questionnaire results show that this corporation suffer disadvantage very clear in 
the corporation system structure. After that the Researchers suggest the management system 
build which can be more active and with high response on requirements of quality 
management 
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  (Introduction) المقدمة - 1
تتبناهـا مـن  أن لـلإدارةوتقوم فلسفته على مجموعة مـن المبـادئ الـتي يمكـن   الإدارةفي  الحديثةالاتجاهات  الجودة الشاملة من إدارةمدخل  يعتبر

  .  )1(الأهدافدة وتحقيق الكمية والنوعية لقياس مدى التحسن في الجو  الأدواتمن  ممكن  وهي تعتمد على اسـتخدام عدد أداء أفضل إلىاجل الوصول 
التي بواسطته تسـتطيع  الآليةفي كل مرحلة من مراحل حياة المنتج ، ونظام الجودة هو  يخطط لها أنيجب  وإنمابالحظ  أوالجودة لاتتحقق بالصدفة إن 

   . )2(تنظم وتدير مواردها  لانجاز الجودة المطلوبة اقتصاديا  أنالمنظمة 

  فرضية البحث - 2
  :مايلي أساسالبحث على  تم بناء فرضية   
  2000\9001الجودة في الدوائر الهندسـية وحسب متطلبات الايزو  لإدارةوجود قصور في بناء النظام الحالي .أ
  2000\9001من قبل منتسـبي الدوائر الهندسـية وحسب متطلبات الايزو  بها الشامل الإلمامالجودة نتيجة لعدم  إدارة مبادئوجود ضعف في تطبيق .ب

  البحث دافأه - 3
أصبح لزاما عليها أن تكون السـباقة في تطبيـق  تحتل الدوائر الهندسـية أهمية بالغة في قطاع التشييد لما لها من دور كبير  في انجاز المشاريع لذلك

طبيـق مبـادئ إدارة الجـودة حسـب مساهمة عملية للدوائر الهندسـية يبـين فيـه كيفيـة ت   هذا البحث تقديم الهدف من وبالتالي فان,مبادئ نظام إدارة الجودة 
وبالتالي تقديم مساهمة جادة في زيادة مسـتوى الإدراك للإدارات  لأهمية وضرورة وضع نظـام جـودة ضمـن متطلبـات الايـزو  2000\9001متطلبات الايزو

   .للحصول على شهادة الايزو ايهدف إلى تحسين جودة الدائرة ككل وتمهيد
  أهمية البحث - 4

  :بحث بالمحاور التاليةيمكن تلخيص أهمية ال 
  .المزيد من الدراسات التي تهتم بهذا الموضوع  إدخالالضرورة  موضوع الايزو تجعل من حداثة وأهمية.أ
حـديث شريـف "(يتقنـه أنعملا  أحدكمعمل إذا الله يحب  إن"كما سيتم توضيحه و الإتقانالجودة تعني  إنحيث  إسلاميالجودة مفهوم  إدارةيعتبر مفهوم .ب
  .بمكان الخوض في مثل هذا الموضوع وكل بما يلائم اختصاصه الأهميةلذلك كان من  , )

   الجودة تعريف - 5
خدمـة مـا تـؤثر في قـدرتها عـلى تحقيـق الاشـتراطات المعلنـة  أومجموعة المقومات والخصائص لمنتج مـا   )2(إنهاعرف الجهاز المركزي  الجودة على 

  .في العمل  الإتقانعني يفي الاسـتجابة لمتطلبات الزبون  والامتياز  الأشـياء والريادة السـبقوالامتياز في عمل يادة رال إنهاعلى  )3(كما  عرفتوالضمنية 
سـياسـة الجـودة حيـث يتطلـب تحقيـق  وتنفيذيعني بتحديد ورسم  الذي الإداريةعنصر من عناصر العملية  إنهاعلى الجودة  إدارة )2(كما عرف الجهاز المركزي

 .العليا وحدها  الإدارةالجودة على عاتق  إدارةالمنظمة بينما تقع مسؤولية  أعضاءطلوب التزام ومشاركة جميع مسـتوى الجودة الم
والوسـائل الـتي تجعلنـا الإجـراءات  والمسؤوليات التي توفر لنا والأنشطةهيكل تنظيمي من الموارد بأنها  )4(9000الجودة في الايزو  إدارة وتعرف

  . لى تحقيق متطلبات الجودةلمنظمة عدرة اقنثق في 
و  الإدارةيعتمـد عـلى القـدرات المشـتركة لـكل مـن  الأعـمال لأداءشكل تعـاوني  إنها الشاملة علىالجودة  إدارة )1(  عرف جوزيف جابولنسكيكما

 الـنماذجوالمكتبية ،وتبسـيط  الإداريةيات تقليل العمل  إلى ويؤدي تطبيقها.بصفة مسـتمرة من خلال فرق للعمل الإنتاجيةالعاملين بهدف تحسين الجودة وزيادة 
  .هدا التغيير  أحداثوبتكاليف ,التغيير،وتفادي مقاومة  الإداريكالالتزام  الأهميةبالغة  أخرى،والاهتمام بقضايا زبائن،وتقليل شكاوي ال

   .)3(الأولى المرة العمل بشكل صحيح من أداء بأنها معهد الجودة الفيدرالي هاوعرف 
  :)5( التالية التعاريف مزيج من الى انهع كذلكوتعرف 
 .مسؤولية جميع العاملين بالمنشاة  .1
 .الأنشطة إدارةمنظم لتخطيط  أسلوب .2
 .تكنيك أو أداءفكر وليس  .3
  .لمالع لأخلاقجديد  أسلوب .4
 .ما لرأيالتعصب  أووالبعد عن المسؤولية  الأداء أشكالتحدي لكل  .5
 .ا زبون ولها موردله أساس أنعلى  ذكل عملية داخل المنظمة تنف .6

     9001/2000مزايا نظام إدارة الجودة الايزو  1. 5
  :)6(الجودة المزايا التالية إدارةيتضمن نظام 

  التركيز على متطلبات الزبائن.1
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  )1( كما في الشكل رقم procedures   وليس الإجراءات   process  based يرتكز على عمليات مرتبطة ببعضها.2
  
  
  

  
  
  
  

    
تعاقدية بين المـنظمات وهـو يرتكـز عـلى كفـاءة نظـام  لأغراضالجودة الذي يمكن اسـتخدامه  أدارةمتطلبات نظام  9001تحدد مواصفات الايزو 

  ).موقع منظمة الايزو على الانترنت(الجودة ويلبي متطلبات الزبون  أدارة

   الشاملة الجودة أهداف  2. 5
مـن  والإقـلالتخفـيض في التكاليـف  إحـراز الجودة للمنتجات والخـدمات مـع هو تطوير ( الجودة في المؤسسات إدارةمن تطبيق  ساسيالأالهدف  إن

  :)3(والفوائد فهـي كما يلي الأخرى الأهداف أما )الوقت والجهد الضائع لتحسين الخدمة المقدمة للزبائن وكسب رضاهم 
  .لمسـتمرخلق بيئة تدعم وتحافظ على التطوير ا .1
 جميع العاملين في التطوير  إشراك .2
 .العمليات قياس أداء أدواتمتابعة وتطوير  .3
  .قيمة للعملاء ذاتخدمات أو منتجات  إلىتقليل المهام والنشاطات اللازمة لتحويل المدخلات  .4
 .ثقافة تركز بقوة على الزبائن  إيجاد .5
 .تحسين نوعية المخرجات  .6
  .الجماعيوتشجيع العمل  الإداراتين زيادة الكفاءة بزيادة التعاون ب .7
  .والإنتاجيةتحسين الربحية  .8
  .اصغر  حتى يمكن السـيطرة عليها إلىوتحليل المشاكل وتجزئتها  بتحديد وترتيوالعاملين كيفية  الإدارةتعلم  .9

 .المشاعر  على الحقائق لا استناداالقرارات  اتخاذتعلم  .10
 . العملياتتدريب الموظفين على اسلوب تطوير  .11
  .تقليل المهام عديمة الفائدة زمن العمل المتكرر .12
  .من شكاويهم والإقلالب الزبائن ذزيادة القدرة على ج .13
 .العمل للعاملين  وأداءتحسين الثقة  .14
 . الرئيسـية للشركة زيادة نسـبة تحقيق الأهداف .15

  :الجودة إدارةعناصر  3. 5
  : إدارة الجودة كما يليعناصر )2(للتقييس والسـيطرة النوعية المركزي الجهاز يبين 

 جي يالتخطيط السترات  .1
 ودة لجاجل ا بالجودة مثل التخطيط من المتعلقة الأخرى الأنشطةتحديد الموارد وباقي  .2
  عمليات التشغيل والتقييم .3

  :عناصر رئيسـية وهي مايلي  أربعةالجودة الشاملة تتكون من  إدارة إنفتبين  )5(أيادينابوابة  أما
 .العمل على تطويرها وصيانتها لتتوافق مع متطلبات الزبون  أوالمختلفة  الأنشطة تنفيذالمؤسسة من خلال   أهدافتحقيق  إلىف تهدنها النظم كو  .1
   .مخرجات إلىالتي بموجبها يمكن تحويل المدخلات  الآلياتالعمليات  وهي تلك  .2
مـن  الإدارةافر فيهـا عنـاصر و تت  أناجله تلك المؤسسة ولابد  تائج التي وجدت منعن تحقيق الن  المسـئولفي المؤسسة  الأساسيلك العضو ذوهي  الإدارة .3

 .ورقابة وتوجيهتخطيط وتنظيم 
  .الإدارةوبين  وتوافق بينهاالموارد البشرية ولابد من وجود انسجام  .4
  
  
  

 يبين ارتباط العمليات مع بعضها)1(شكل رقم

مدخلات  ملياتع مخرجات

 عكسيةغذية ت
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 الجودة إدارة مبادئ 4. 5
   : )9)(8)(7( أهمهامن  المبادئللجودة العديد من  

وعليهـا تصـل وتتجـاوز لاحتياجـات الـزبائن وتوقعـاتهم  أنتفهـم الحاجـات الحاليـة والمســتقبلية لزبائنهـا وتحـاول  إنعلى المنظمة :  الزبونالتركيز على.1
 الزبونزبائن ومتطلباتهم وترجمة رغبات يحفظ التوازن بين احتياجات ال وباسل إتباعخلال  نم وعة من  الإجراءات واتخاذ مجمالمبدأ تصنيف هذا 

  .تحدد ماذا يريد الزبون بصورة دقيقةمقاييس  لىإ
لدائرة بالجهة المسـتفيدة ويـتم ا  الذي يربط الأساسبجهات حكومية  وتكون شروط العقد على  ةزبائنها محددفي الدائرة عينة البحث لان  المبدألايعتمد هذا 
  .الزبون من خلال تحقيق رغباته عند الاسـتلام والفحص النهائي إرضاء

في انجـاز الأفـراد  تشترك مع أنالبيئة المحافظة التي من خلالها المؤسسة تسـتطيع  الإمكانوتخلق قدر  الأهداف تعين وتحدد أنالقيادة يجب : ادةالقي.2
  .الانجاز الفعال من للتأكدالجودة  إدارةويجب على القيادة المراجعة الدورية لنظام . الأهداف

تجاه مشاريعها  ويتم تحفـيز وتشـجيع العـاملين في لديها نظرة مسـتقبلية واضحة  دولا توج الأفعالتغيرات وردود بناء على الم  تتصرف الدائرة عينة البحث
  .المسـئولةب انجازها وقت قصير وبحسب توجيهات الجهات الحكومية ل يتطتيلاالمشاريع 

يســتفاد  أنالجودة لذلك كل قـدراتهم يجـب  أهدافي بملاحقة تواصل السع أنالقوى العاملة وبكافة المسـتويات يجب  :العاملةتعبئة خبرات القوى .3
  .المنظمةقبل  منها من

يـتم انتهـاج اسـلوب  وأحيـانالكل فـرد في الفريـق  المسؤوليات والصلاحيات  وإعطاءلكل مشروع  خلال فرق العمل المحددة من المبدأيتم تحقيق هذا 
  .المكافئات حسب درجة المسؤولية

مخرجـات مـن خـلال اســتعمال  إلىمع كل عملية تتحول بعض المـدخلات ,هي تجميع لعمليات متفاعلة ومتداخلة  :يات المنظمةبالعمل  الإدارةاسلوب .4
 .بعض الموارد

 مـن أفضـلالنظـام  أهـدافتدار كنظام بتعريف وفهم العمليات المتداخلة والمتفـاعلة لتحقيـق كل  أن المنظمة كليا يجب:للإدارةتطبيق مسار النظام .5
خـلال مجـاميع العمـل في تنفيـذ كل  مـن الأسـلوبيتم اعتماد هذا  .ككلالمنظمة  فعالية وقدرة الجزئية بطريقة تحسن من ةالمنظم أهدافيز على الترك

كل ضمن اختصاصه لانجاز المشروع حيث يتم تحديد المهام التي يقوم بها كل مجموعة على حدة وتحديد هيكلية للمشروع يـتم فيهـا التنســيق مشروع 
  انجاز المشروع المطلوب إلىبين المجاميع المختلفة للوصول  لترابطوا

 لا.رضا الزبون ولتحسـين كفـاءة العمليـات الداخليـة  تحسينين عملياتها لتثبت تحستبحث باسـتمرار عن فرص  أنظمة يجب المن  :التحسين المسـتمر.6
 الأسـاليب للعمليـات  ومســتوى كفاءتهـا وكـذلك انعـدام اســتخدام وذلك لعـدم وجـود تقـويمالمسـتمر في عينـة البحـث  ينحسالت  مبدأتطبيق  يتم

  .في التقويم  الإحصائية
مـن المـأخوذة مـن البيـانات والمعلومـات  والأدلة تشـجع لاتخـاذ القـرارات اسـتنادا عـلى الشـواهد أنالمنظمـة يجـب : الحقائق مسار لاتخاذ القرارات.7

والتباحـث مـع الجهـات المســتفيدة بعيـدا عـن  خـلال المناقشـة اذ القرارات في عينة البحث منيتم اعتماد واتخ.العمليات وليس من عقائد ومشاعر 
  .والتقنيات العلمية الأساليباسـتخدام 

   .منهما متداخلة منفعية مشتركة مع مجهزيها لتحسين قابليات كل أسستدخل المنظمة  أنالمشتركة مع المجهزين يجب  النفعيةالعلاقات .8
  .)7( لجودة إدارةمكونات نظام )2(يبين الشكل رقم  :الجودة إدارةم مكونات نظا 5. 5
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  :   )7) (6( مايلي ةتتضمن الوثائق المطلوب :الوثائق المطلوبة في الايزو 6. 5

 .الجودة إدارةويصور نظام  quality manualالجودة دليل  .1
 .للمقاولة أويتم تطبيق نظام الجودة لمنتج المشروع  فكي ويصور quality plansالجودة خطط  .2
 .لمنتج التي توافق احتياج الزبونل يبين المتطلبات  specificationsالمواصفات   .3
 .العملية  لإدارةالتوصيات  أوالاقتراحات  يصور guide lines المرشد  .4
    procedures<work instructions <or  drawingمج  تعليمات العمل  الرسومات البرا .5
يبـين المخطـط الهـرمي للوثائـق  )3(رقم والشـكل, الموضـوعية للفعاليـات والنتـائج المنجـزة بالأدلة والشـواهدالنظام  يزود records السجلات  .6

 .المطلوبة
  
  

الزبون
  الوضوح في المتطلبات - 

  التغذية العكسية في الوقت المناسب - 

  عمليات الإنتاج
  عملية السيطرة  - 
  برامج التشغيل  - 
  استعمال المعدات - 

  المناسبة     
  الخ...تحديث التدريب - 

 إدارة المشاركة
والاتصال المفتوحة 

  مقاييس     الإدارة العليا
  رضا الزبون

نظام
 معلومات

  ھندسة الجودة     
  ية السيطرةتخطيط عمل -
  أنظمة معلومات الجودة-

    برامج التحسين  -     

 ھندسة العملية  
  مقدرات العملية -
  الإنتاجية -
    السماحات   -  

 الوزن  
   والشحن 

  السيطرة  -
   على الشحن

 لتقييسا
  دراسات -
  الضمان  
  أدوات  -

  القياس   

 السلامة وحماية
  البيئة

  سلامة العمال  -
  معنويات العمال  -

  التخطيط الستراتيجي
  مجلس الجودة

  المجتمع 
  بيئة صحية -
  أفراد سعداء  -

  الموردين  
  نظام الجودة  -
  جودة التوريد -

  العمل الجماعي 

  صيانة المعدات 
  مقدرة المعدات  -
  معوليه المعدات  -

 الموارد البشرية
  متطلبات العمل    -
  التدريب على العمل  -

  التسويق 
  احتياجات الزبون    -
  ندسة التصميم  ھ  الزبون  ثقافة -

  مواصفات المنتج    -
الفحوصات         - 

  المطلوبة والمنجزة

  خدمة
  الزبون

   معلومات -
  الزبون    

  التغذية المرتدة -
  للزبون

  إدارة الموارد
السيطرة على    -

  المشتريات  
  علاقات مع البائعين  -
  السيطرة على  -

  المخازن    

ر 
قدي
الت
 و
ءة
كفا
ال

  
ر  
غيي
الت

ة 
قاف
وث

ز 
حفي
الت

  

 )7(مكونات نظام إدارة الجودة)  2(شكل رقم 
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 ,)4(الجـودةسـياسـة  ووســيلة لتحقيـقخريطة إرشادية تساعد على معرفة مدى التوافـق مـع المتطلبـات  Quality Manual الجودةدليل  7. 5

   :)10( )5(يلي بما الجودة دليل يتصف
 .والقواعد التي تحكم الجودة في المؤسسة  الأسسيحدد  .1
 من قدرة المؤسسة لتحقيق الجودة  للتأكدللزبون  للمعلوماتيعتبر مصدرا  .2
 .في المؤسسة  الأفرادوليات والعلاقات بين يحدد المسؤ  .3
 .لنظام الجودة في المؤسسة  والتقييمانه القائد لعملية المراجعة  .4
 

وتتصـف خطـة , هي الخطوات التي تحقق الجودة بطريقة عملية مع ترتيب خطوات العمل حتى نصل إلى الجودة المطلوبة في المشروع:الجودةخطة  8. 5
  :)5(يلي بما المشاريع إدارةالجودة في 

 .حسب متطلبات العقد بين المالك والزبون  لآخرتختلف من مشروع  .1
 تشـتمل على الموارد التي ستسـتخدم بانواععها من أفراد ومعدات  .2
 .ختبارات والفحص الا برنامج لتحدد المسؤوليات والطرق والإجراءات وتعليمات العمل مع التوضيح بالتفصيل  .3
 .ثابتة حتى نهاية العقد االتعديل فيها مما يجعله تكون غير مرنة ولايمكن أنيجب  .4
 .تعرض على الزبون حتى يثق في قدرة المؤسسة على تحقيق الجودة المطلوبة في المنتج .5

    
  الدوائر الهندسـية  - 6

نفيـذ المشـاريع تقـوم بت  أسـاسيوبشـكل  الهندســيةمن الدوائر التي تقـدم خـدمات الاستشـارات والدراسـات والتصـاميم الدوائر الهندسـية  تعتبر  
تختلـف مـن  الأنشـطةله بدايـة وفـترة زمنيـة  ووقـت للانتهـاء وهـذه  الأنشـطةفيها هو المشروع والذي يعرف على انه مجموعة من  الأساسيالهندسـية،المنتج 

الجـودة والـتحكم فيهـا  حسب حجم المشروع وقيمته لذلك فان درجة لآخرتختلف من مشروع  الإنشائيةوالمشروعات  حسب طبيعة المشروع  لآخرمشروع 
الدراسـات المبدئيـة  يليـهدراسات الجدوى ثم  إعدادتتلخص في فترة   الإنشائيةمراحل المشروعات  إن.في الدول النامية  وخاصةتختلف تبعا لحجم المشروع 

 لكالتشـغيل وفي جميـع تـ وبعـد ذلك مـرحلة المنشـأحـتى يـتم تسـليم  الإنشـاءساعة الصـفر  لبدايـة  تبدأالرسومات التنفيذية ثم  إعدادللمشروع ويلي ذلك 
   .)4(المشروع المشاركين فيه  أطرافيحقق الفائدة والعائد المناسب للمالك ولجميع  للوصول لمشروع ناجحضبط الجودة  مختلفة من أنواعالمراحل توجد 

بيـنما الهندســية في مـرحلة تصـاميم المشروـع  تئط والمخططـاالخـرا وإصـدار إعداد عملية بأنها الإنتاجية ةاعتبار العملييمكن  الإنشائيةالمشاريع  في  
إكـمال مختلـف فقـرات  إلىسلسلة الفعاليات الانشائية في موقع المشروع والـتي تـؤدي عنـد انجازهـا  إنهافي مرحلة التنفيذ على  الإنتاجية ةاعتبار العملي نيمك
 مـرحلةومخططـات المشروـع في  خـرائط لإعـدادتوفيرهـا الية والمادية والبشرية الـتي يتطلـب وتمثل المدخلات في المشاريع الانشائية مجموع الموارد المشروع الم 

مختلف الفقرات الانشائية في المشروع عنـد مـرحلة   وإكمالالتصميم بينما تمثل مجموعة القوى العاملة والموارد والمعدات الانشائية والموارد المالية اللازمة لتنفيذ 
الانشـائية  الأعـمالالمخرجات عـدد مـن فقـرات  هذهتكون  أنمرحلة تصاميم المشروع بينما يمكن  المطلوبة فيفهـي الخرائط والمخططات المخرجات   أما,التشييد

  . )11( مجموعة المعطيات المطلوبة ضمن فترة ومواصفات وكلفة معينة بتوصيف)الانشائية( الإنتاجيةخلال العملية  المنجزة من
  
  
  
  

دليل 
 الجودة

إجراءات دليل 
 الجودة

إجراءات العمل الداخلية في 
 الأقسام والمكاتب 

 وبيانات الجودةسجلات 

 المخطط الهرمي للوثائق المطلوبة في الايزو)3(شكل رقم 
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  الميدانية الدراسة - 7

  :الحالي الإداريالنظام  1.7
  :المشاريع الهندسـية في جامعة تكريت بما يلي  دائرة تتميز  

   لها جامعة تكريتالخدمة الأساسـية التي يقدمها هي تنفيذ المشاريع المحالة إليه من قبل الجهة المسـتفيدة وهي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتمث .1
في الهيكل التنظيمي يلاحظ وجود قسم الدراسات والتصـاميم حيـث يقـوم  الإشارة إليه رمما تجدو ) 4(يبينه الشكل رقم  ه الدائرةالهيكل التنظيمي لهذ.2

بـل جهـات استشـارية أخـرى ويـتم كـذلك عـن طريـق هـذا القسـم إكـمال النـواقص إن ودراسة التصاميم المقدمة له من ق  هذا القسم  فقط بمراجعة
   .وجدت في التصميم

  .در في هذا القسم من حملة شهادة البكالوريوس وبدرجة اقل شهادة الماجسـتير والدكتوراهاغلب الكوا.3
عـة المقاولين المنفذين لديهم شهادة صنف وفي اغلب الأحيـان يـتم اعـتماد السـعر كأسـاس للمفاضـلة بـين المقـاولين ولـيس المواصـفات والكفـاءة وسر .4

  .الاسـتجابة
   :يلي فاظ على المواصفات عن طريق مالايوجد نظام خاص  بالجودة ويتم الح.5
  في تكريت الإنشائيةفحوصات مختبر الجامعة والمختبر القومي للفحوصات :المواد  - أ
   .على آراء وخبرة المهندسين دوهو أبنية المشاريع عادة بالاعتما:  المنتج  -  ب

  . يتم توثيق التغييرات  الحاصلة أثناء العمل من خلال سجلات الدائرة.6
  .رة الرئيسي تنفيذ المشروع خلال السقف الزمني المحددهدف الدائ.7
    .الخطط المسـتقبلية تحددها الجهة المسـتفيدة.8
  .أنشطة الدائرة تجاه الجودة إجراءات تصحيحية .9

  .يكون هنالك خطط تدريبية للمهندسين والعاملين في الموقع نادرا ما. 10
  .لال سجلات وإنما من خ بتوجد قاعدة بيانات تدار بالحاسو  لا.11
  . لا تتبع الدائرة مبدأ التطوير المسـتمر.12
  .للمقارنةليس لدى الدائرة مراجعة دورية أو أساسات .13

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .9001تقييم التوافق مع نظام إدارة الجودة الايزو .2. 7

وفي هذا البحث تم الاسـتفادة مـن قـوائم الفحـص الـتي حـددتها متطلبـات الايـزو  ) 1(يم إدارة الجودة من مؤسسة إلى أخرىتختلف  معايير تقي  
جميع مراحل تصـنيع أو تنفيـذ المنتج،وفيهـا  التقيـيم  لـن  في الجودة في وهي قوائم المراجعة العامة لأداء الشركات والدوائر الخاصة بالتشييد للتحكم )4(  9001

  :يخرج عن الثلاثة الاحتمالات 

  وحدة الاعمار والمتابعة

المشاريع الھندسيةدائرة

 المدير

 المعاون

 الإداريين

 وحدة الفحوصات المختبريةوحدة الكھرباء وحدة الميكانيك وحدة متابعة المشاريع

  وحدة الدراسات والتصاميم

 وحدة الأرشيف والتوثيق

 وحدة الخدمات

 الهيكل التنظيمي الحالي-4-شكل رقم
 لدائرة المشاريع الهندسـية
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  .قصور أو مشاكل فيه  دالتحكم في الجودة مقبول وهذا يعني إن نظام إدارة الجودة لدى الشركة المنتجة مرضي وسـيحقق الهدف منه ولا يوج نظام.1
نظام التحكم في الجودة ضعيف وهذا يعني إن نظام إدارة الجودة يوجـد  فيـه قصـور وخلـل في بعـض النقـاط  لذلك عـلى الشركـة إن تقـوم بوضـع . 2

  .ايجابية لمعالجة القصور والخلل فيه خطوات 
ا عـن نظـام نظام التحكم في الجودة غير مرضي تماما وهذا يعني إن نظام  إدارة الجودة لدى  الشركة فيه قصور وخلل بدرجة كبيرة أو إنها بعيدة تمام .3

  الجودة الشاملة ذاري قادر على تنفيإدارة الجودة وإنها تحتاج إلى تغيير شامل وكبير  في المنظومة الإدارية لتحقيق نظام إد
اســـتمارة اســـتبيان وتم ) 43(تم توزيــع,قــوائم الفحــص المــذكورة آنفــا والمســـتخدمة في التقيــيم  مـع النتــائج الــتي تم الحصــول عليهــا) 1(ويبـين الملحــق رقم 

) 6(قـه في اغلـب الدوائـر حـال مـن الإجابـة عـلى اسـتمارات لتطرف الإجابة فيها كـما إن حداثـة الموضـوع وعـدم تطبي) 7(منها وتم إهمال )30(اسـتلام
  :نفس السبب أعلاه جعل الإجابات تنقسم إلى ثلاثة أقسامول  اتاسـتمار 

  إجابات متطرفة وبعيدة عن الواقع بالشكل الذي جعل من إهمالها الحل الناجع لها . •

  إجابات غير منطقية لكنها قد تكون قريبة من الواقع . •

  عإجابات منطقية وضمن الواق. •

  عينة البحث 3. 7 
يبـين ) 2(والملحـق رقم , تم اختيار عينة البحث من المهندسين الذين يتمتعون بالخبرة والعاملين في الدوائر الهندسـية حاليا أو ممن عملوا فيها سـابقا  

جامعة تكريت لذلك تم اعتمادهـا كحـالة  تابعة لقسم المشاريع الهندسـية في احيث يلاحظ نسـبة  كبيرة  منه. تفاصيل المعلومات العامة عن عينة البحث
  .دراسـية في هذا البحث لأغراض التقييم والتطوير 

  :كما يلي تم تحليل نتائج الاسـتبيان: الاسـتبيانتحليل نتائج  4. 7
  :في اسـتمارة الاسـتبيان وكما يلي نوع إجابة لكل أوزان إعطاءوالذي تم فيه  )1(على الجدول رقم  دبالاعتما .1
  

  
  
  
  
        )12( التالية )1(رقم  المعدل وحسب المعادلة إيجاد. 2  

------------------------------------------------------ )1(معادلة رقم 
∑
∑

=
Wi

WiXi
X    

  ن لكل إجابة   الوز=  Wi,  إجابةعدد الإجابات لكل نوع =Xi,  الموزون المعدل=X:حيث
  )2(المعادلة رقم  وحسبدرجة التطبيق  إيجاد.3
  
  

 )             2(معادلة رقم ....................................             =                                               درجة التطبيق 
  

  بيق لكل فقرة من فقرات الاسـتبيانيبين نتائج المعدل ودرجة التط )4(و)3(و )2(ول رقم اوالجد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نعم  جزئيا  كلا  جابةنوع الإ
  2  1  صفر  الدرجة

 المعدل 

  تعدد التكرارا

 أوزان إجابات الاسـتبيان) 1(جدول رقم 



  31- 14صفحة 3العدد 6راقية للھندسة المدنية المجلد المجلة الع     عبد الرحمن المشھداني و ميسون عبد الله منصور                                                                                  .د

22 
 

  لنتائج الاسـتبيان لقوائم المراجعة العامة التطبيقيبين المعدل ودرجة )2(جدول رقم

 المعدل  الأسـئلة وصف البند
درجة

 %التطبيق
 الملاحظات

  الإدارةمهام 

 41.4 10.33 ؟9000هل  ممثل الاداره عليه مسؤولية تحقيق  الايزو
 الدائرة نظاما خاصا يعنى بادارة الجودةعدم امتلاك -
 عدم وضوح الصلاحيات و المسؤوليات بخصوص الجودة -
عدم وجود نشاطات خاصة بادارة الموارد ونادرا ماتتم المراجعة -

 بمراجعين مسـتقلين

هل المسؤوليات والسلطات محدده لجميع الأفراد المؤثرين في
 الجودة؟

12.00 48,0 

6.6626.6حة كافية ؟هل الموارد المتا
 28.4 7.66 هل العمالة المدربة تم تخصيصهم للأعمال المدربين عليها؟

 30.6 7.66 هل ألمراجعه تتم بمراجعين مسـتقلين؟
إدارةنظام
 الجودة

مستندات كاملة لنظام أدارةوإعدادهل تم أنشاء نظام 
 الجودة؟

 ودةعدم امتلاك الدائرة نظام لإدارة الج 24.1 7.00

 مراجعة العقد
هل توجد إجراءات لتحقيق مراجعة العقود وتحقيق التعاون

 لتنفيذ العقد؟
13.66 45.5 

غالبا مايتم مراجعة العقود والتي يكون أساس المفاضلة بينها 
 السعر

التحكم في 
 التصميم 

عمل التصاميم عن طريق جهات غالبا مايقوم المالك  ب-12.3341.1هل الأفراد مؤهلين لانجاز العمل المكلف بهم؟
  استشارية خارجية

 نادرا مم تتطابق مخرجات التصميم المدخلات-
14.0046.6هل متطلبات التصميم تم مراجعتها مع المالك؟

 35.5 10.67 هل مخرجات التصميم متطابقة مع مدخلات التصميم؟
 يتم الاعتماد على مجهزين خارجيين12.0040.0؟هل تقوم بشراء منتجات متطابقة مع متطلبات الجودةالمشتريات
التحكم في

 المستندات 
9.6732.2هل يوجد اجراء للتحكم في كل مستندات الجودة ؟

 مواصفات وقياسات وإنمالاتوجد مستندات خاصة بالجودة 
14.6748.8هل المستندات تم مراجعتها والموافقة عليها قبل الاسـتخدام؟

منتج لمورد  
 ن الموردين م

هل يوجد أجراء للتحقق من التخزين  وصيانة المنتجات 
 الموردة من المورد؟

 توجد صيانة يتم التحكم في التخزين ونادرا ما غالبا ما 43.3 13.00

التحكم في 
التصنيع أو 

 التنفيذ

هل عملية التصنيع أو التنفيذ محددة ومخطط لها عن طريق
 مستندات ؟

9.67 32.2 
التخطيط عن طريق مستندات إلى  الإنتاج تتفتقر عمليا

هل يوجد إجراءات للتحكم في التصنيع أو التنفيذ للعمليات الاماندر كالعمليات الخاصة
 الخاصة؟

9.33 32.2 

الفحص 
 والاختبار

هل يوجد اجراء للتأكد بان المنتج لم يسـتخدم قبل اجراء
 الاختبار؟

12.67 42.2 
من تطابق المنتج مع  للتأكد إجراءاتتكون هنالك  ما غالبا

 المواصفات عن طريق الفحوصات المختبرية
هل يوجد اجراء للتحقق من تطابق المنتج مع المواصفات

 أثناء الإنتاج؟                                       
12.00 40.0 

 42.2 12.67 هل يوجد إجراء لعمل الاختبار النهائي؟
أجهزة

 الاختبار
إجراء للتحكم في معايرة وصيانة أجهزة هل يوجد

 الاختبارات؟
 معايرة الأجهزة من قبل جهة خارجية ضمن فترات غير محددة 41.1 12.33

نتائج
 الاختبارات 

هل يوجد إجراء للتأكد بان المنتج غير المطابق للمواصفات
 يتم التحكم فيه؟

12.00 40.0 
للمواصفات  عدم وضوح إجراءات التحكم بالمنتج غير المطابق
الخطوة ولا توجد إجراءات لتحديد أسـباب عدم التوافق

 التصحيحية 
هل يوجد إجراء للتفتيش لتحديد سبب عدم توافق المنتج

 مع متطلبات الزبون والمواصفات؟
10.33 34.4 

المقاولة
 والتخزين 

هل توجد إجراءات ومستندات للتحكم في المقاولة والتخزين
 والنقل؟

 بسـيطة للتحكم بالتخزين والنقل إجراءاتهناك  39.0 11.33

سجلات
 الجودة 

هل يوجد إجراء للمحافظة على الإجراءات ولتخزين كل
 المستندات؟

 توجد سجلات للجودة لا 32.2 9.67

المراجعة 
 الداخلية

 اخليةلايوجد نظام خاص بالمراجعة الد 33.4 10.00 هل يوجد نظام مخطط بالمستندات للمراجعة الداخلية ؟

 غياب التدريب للعديد من الملاكات9.0030.0هل توجد إجراءات لتحديد الاحتياجات التدريبية للعمالة ؟التدريب

 تتطابق الخدمة مع المتطلبات أحيانا 25.5 7.67 هل الخدمات المقدمة تطابق المتطلبات من حيث الأداء؟ الخدمة 

العمليات
 الإحصائية 

يد المعلومات الإحصائية المطلوبةهل توجد إجراءات لتحد
 من قبول أو رفض ؟ 

 الإحصائية الإجراءاتعدم وجود  27.7 8.33
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  لنتائج الاسـتبيان لقوائم الفحص مرحلة التصميم قالتطبييبين المعدل ودرجة )3(جدول رقم

  المعدل  الأسـئلة
درجة 
  %التطبيق

  الملاحظات

  المتطلبات

  54.4 16.33 الاسـتغناء عنهاهل متطلبات  الزبون مهمة ولا يمكن
غالبا يتم الاعتماد على متطلبات الزبون  التي تفتقر 

  يتم الاسـتعانة بمكاتب خاصة للوضوح ونادرا ما
  34.4 10.33 لأعضاء الفريقهل جميع متطلبات الزبون مفهومه بالكامل

  40.2  11.67  هل توجد مكاتب هندسـيه تعمل من الباطن
  بوجد ماهو المكت  إذا

  مواصفات

  43.3  13.00  هل يتم اسـتخدام مواصفات دوليه 

ر غالبا يتم الاعتماد على المواصفات المحلية التي تفتق
لكنها غير  أخرىمواصفات  اسـتخدامويمكن للاتاحية 
  متاحة

  36.6 11.00 متاحة الدوليةهل هده المواصفات 
  46.6 14.00 هل يتم اسـتخدام مواصفات محليه

  46.4 13.00 متاحة المحليةواصفات هل هده الم
  41.6  11.67  هل هناك معلومات أو إجراءات أخرى للتصميم  

  34.5 9.67 هل هده الإجراءات الأخرى  متاحة

  إجراءات
  31.1 9.33 هل المالك أرسل رسومات أو سكتشات

  التفصيل إلىيرسل المالك رسومات تفتقر 
  36.6 11.00  هل تم تسجيلها 

  
  مجلد جوده

  26.2 7.33  هل يوجد هدا المجلد

يوجد مجلد خاص بالجودة لكن عادة يتم تقسـيم  لا
  المشروع إلى مجموعة أعمال مسجلة

 هل يحتوي على تفاصيل الإجراءات والتعليمات للتحكم
  في جوده الرسومات داخل مكتب الرسم 

8.00  27.6  

  53.3 16.00 هل تم تقسـيم المشروع لمجموعه من الأعمال
  44.4 12.00 آدا حدث دلك هل مجموعات العمل تم تسجيلها

  خطه  عمل

  57.7 17.33 هل مديرو مجموعات العمل تم تحديد أسمائهم

توجد خطة عمل محددة بالفترة الزمنية  يتم مراجعتها 
  غالبا بصفة دورية

  53.3 16.00  هل مهامهم واضحة  
  57.5  16.67  هل مهامهم يمكن انجازها 

  54.4 16.33 هل توجد خطه زمنيه لإنجاز المهام
  56.6 17.00 تم تحديدها الزمنية الخطةهل 

  42.2 12.67 هل يتم مراجعتها بصفه دوريه
  51.1 15.33 بالمهام ؟ مرتبطة الزمنية الخطةهل 

الرسومات    
  التحديد

  47.0 14.33 هل الرسومات لها أرقام محدده
  التحكم الكامل إلىمحددة تفتقر  قامأر الرسومات لها 

  37.7 11.33 هل يوجد تحكم كامل وصارم بالأرقام
بيان 

  الرسومات
  44.4 13.33 بيان بقائمه الرسومات إعدادهل يتم 

  يتم تعديله أحياناهناك بيان  بقائمة الرسومات 
  34.4 10.33 هل قائمه الرسومات يتم تعديلها بصفه دوريه

  التعديل  
  36.6 11.00 يوجد إجراء لتحديد مسؤوليات التغيير هل

  توجد طريقه للتخلص من الرسومات القديمة لا
  22.2 6.67 هل توجد طريقه للتخلص من الرسومات ألقديمه المصححة

المكونات  
  المتاحة 

  37.7  11.33   المطلوبةبكل المكونات والعناصر  كاملةهل توجد قوائم 
  31.1 9.33 المطلوبةكافيه للمهامالمتاحةهل العناصر والمكونات  الكفاية      للمكونات جزئي توفر  هناك

  41.1  12.33  هل تقبلها  المطلوبوجدت بدائل للمكونات  إذا  القبول    
تقارير بها
  مشاكل

راءة التقارير التي تحتوي على يسمح لمكتب التصميم بق  36.6  11.00  هل مكتب التصميم  مسموح له بقراءة كل هده التقارير   
  مشاكل

  
  لايوجد نظام خاص للتحكم بالرسومات

    الأوتوكاديمكن اسـتخدام -

تواجد  
  البيانات

 40.0 12.00  هل البيانات يتم المحافظة عليها وتحليلها 

الرسومات 
  والأشكال

  32.2 9.67 هل يوجد نظام للتحكم في الرسومات والجداول والمساقط
  51.1 15.33 اسـتخدام الأوتوكاد هل يمكن

 المراجعة
_    والفحص
  الكمبيوتر

  26.6  8.00  هل كل العاملين تم تدريبهم للعمل على الكمبيوتر 
نظام  ولا يوجديمكن للعاملين اسـتخدام الكمبيوتر 

  53.3 16,00 هل تؤخذ نسخ بديله من الملفات والرسومات وتحفظ دوريا  توثيق عن طريق الكمبيوتر
  35.5 10.67 هل يوجد نظام مضاد للفيروسات

    36.6 11.00 هل توجد علاقة قويه بين مكتب التصميم والقائمين بالتنفيذ قطاع التنفيذ
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  لنتائج الاستبيان لقوائم الفحص مرحلة التنفيذ قيبين المعدل ودرجة التطبي)4(جدول رقم

  
تطوير النظام بما يتلاءم ومتطلبات إدارة الجودة الايزو سوف يتم  نظام الإداري الحالي وعليهومن خلال النتائج المسـتحصلة تبين لنا وجود قصور في ال 

9001\2000.  
   

  المقترح لدوائر المشاريع الهندسـيةالنظام الإداري  - 8
إضافة إلى  المشروعيؤثر سلبا على المنتج النهائي وهو  يفي  نظام إدارة الجودة والذ لبعد عرض نتائج الاسـتبيان والتي تبين من خلالها إن هناك خل  
 إليهتم التوصل  ما إلى وضع النظام المقترح استنادا لذلك لابد من نظام لضمان تطبيق متطلبات الجودة   لذلك تم  عه على الكلفة وزمن الانجاز للمشاريتأثير

  2000\ 9001الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو  إدارةت الخاصة بالنظام الحالي  وبالاعتماد على مبادئ من تحليل  البيانا
في  ذي بدء على الهيكل التنظيمـي الحـالي للمنشـاة والذي يتكـون بادئالشاملة  بنجاح وجوب التعرف  الجودة إدارةيتطلب تطبيق  :  التنظيميالهيكل  -  أ

 . الهيكل التنظيمي المقترح) 5( يبين الشكل رقم )1(شكله التقليدي من ثلاث مسـتويات
 .لتحقيق العمل بنظام إدارة الجودة  يد السـياسات والأهداف وتحديد الأفراد والموارد اللازمينمهام الإدارة  حيث يقترح النظام أن تقوم الإدارة بتحد  -  ب
 :نظام إدارة الجودة ويتضمن مايلي   -  ت

وتتضمن مجموعة المستندات الكاملة التي يتم إعـدادها مـن قبـل الإدارة للتأكـد بان المنـتج ســيحقق المواصـفات المطلوبـة مـن قبـل  :المستندات  •
 .الزبون 

 .ندات أعلاه ت تم الاتفاق عليه في المس  وهي مجموعة الإجراءات التي تتخذ لتحقيق ما: الإجراءات •

 .وهي مجموعة التعليمات التي من خلالها يمكن القيام بالإجراءات: التعليمات •
 

  :يلي  وتتضمن ما:مراجعة العقود  -  ث

 .عقد وكذلك تحتوي على برامج وخطط لمراجعة الجودة أن تحتوي على خطط وبرامج الجودة من قبل مقدم ال بويج :مستندات العقد •

وفيها يتم التأكد من أن كل متطلبات الجودة متواجدة في العقد وواضحة وكذلك التأكد من قـدرة مقـدم العقـد عـلى تنفيـذ مـاهو : مراجعة العقد •
  .موجود فيه وإضافة أية احتياجات أخرى لم يتم ذكرها  والتفاوض عليها 

  

  المعدل   الأسـئلة  
درجة 
 % التطبيق

  الملاحظات

  رجة الجودةد

إجراءات 
  ضبط الجودة

  44.8 13.00 هل يوجد إجراءات لضبط الجودة

توجد إجراءات  بسـيطة لضبط الجودة 
  لاتخضع لنظام خاص للجودة

  44.8 13.00 هل هي متطابقة ومرتبطة بالمهام؟
  36.8 10.67 هل هي مفهومة لكل أعضاء فريق التنفيذ؟

  34.5 10.00 ثها؟هل يتم مراجعتها بصفة دورية وتحدي
  40.2 11.67 هل هي تخضع لإجراءات تحكمها؟

التحقق من 
  ضبط الجودة

  50.6 14.67 هل هناك فحوصات  للجودة يمكن ملاحظتها؟
هناك اختبارات للتأكد من جودة المنتج 

متاحة بشكل جزئي لاتخضع لنظام خاص 
  يحكمها وتفتقر إلى التحديث الدوري

  80.0 55.20 دة؟هل هي مرتبطة بضبط الجو 
  37.9 11.00 هل توجد إجراءات للتحقق من تلك الاختبارات؟

  34.5 10.00 هل هي متاحة؟
  31.0 9.00 هل يتم تحديثها بصفة دورية؟

    جودة المنتج

المعلومات 
  الإحصائية

  43.7 12.67 هل بوجد نظام للتحقق من جودة المنتج للاسـتخدام؟

كن من خلالها عدم توفر بيانات إحصائية يم
  تقييم  جودة المنتج 

هل توجد بيانات إحصائية متاحة يمكن منها تقييم المنتج في التصميم
  قبل التصنيع؟

9.33  32.2  

  42.5  12.33  هل توجد معلومات هندسـية متوافرة؟
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  : يم ويتضمن مايليالتحكم في التصم  - ج

وتتضمن كل المعلومات اللازمة لعملية التصميم ويكـون الأسـاس فيهـا المعلومـات مـن المـالك والـتي يجـب أن تحـدد وتطـور  : مدخلات التصميم •
 .احتى يكون ناتج العملية التصميمية متطابق مع التصميم المطلوب  ويجب أن تحل في هذه المرحلة أي معلومات غير واضحة أو مشكك به

 .وهي تعليمات ا و إجراءات  يضعها الزبون  في العقد للتحكم  في العملية : التعليمات لعمليات التحكم •

 .مع أبحاث السوق بحيث يتناسب مع متطلبات السوق التصميم متوافقايجب ن يكون :  التسويق •

ق وبحسب قدرات المالك بالإضافة إلى أن لابد للمصـممين مـن يجب على المصمم أن يأخذ بالاعتبار المواد المتوفرة في السو :  المواد المسـتخدمة •
 .معرفة تامة  بأفضل المعدات والماكينات المتاحة

بهـا  الانحرافـات المسـموحمـع مواصـفات المشروـع ويجـب أن تكـون  التصـميم متطابقـايجـب أن يكـون  :بهاالمسموح  نحرافاتالمواصفات والا •
 .متطابقة مع المواصفات ومتطلبات المالك

 .النهائيمواصفات الصحة والسلامة أثناء العمل أو من المنتج  يأخذ أنعلى المصمم  يجب:  والأمانالسلامة  •

 .إمكانية عمل التعديل بسهولة   مع  الأساسـيةويسـتخدم في تسجيل وتخزين المعلومات :  اسـتخدام الكمبيوتر •

حيث عن طريق المراجعة الداخلية يتم تعديل أي تغيير فيها  وهنا يجب  يجب أن تكون متوافقة مع جميع متطلبات التصميم  : مخرجات التصميم •
 .مواصفات الزبون  ةنتأكد ان التصميم   متوافق مع متطلبات السلامة  والصحة والبيئ أن

د الجدول الزمني والتكاليف وتتم  في البداية والوسط وعند الانتهاء من التصميم  وفيه يتم التأكد من أن التصميم يتم وفقا لقيو :  مراجعة التصميم •
الأخـذ  عبالإضافة إلى مراجعة حسابات التصميم للتأكد من دقتهـا مـ,وتكون المراجعة بصفة دورية ويجب ان يكون لها مستندات كاملة وموثقة 

   .بنظر الاعتبار التصميمات المشابهة السابقة
 :مايلي وتتضمنالمشتريات  إدارة.  -  ح

  .سب مواصفة الزبون ح و  أعلاه بينم  ماتحديد المواد المطلوبة وحسب  •

  .تقييم الموردين  •
  .والصيانة التخزين إجراءات •

  .لدائرة الهندسـية والمورداالمشتريات المقترح مابين المالك و  إدارةنظام )6(ويبين الشكل رقم
  التحكم والمتابعة  وإجراءاتيمات العمل تعل إلى بالإضافةتضمن التحكم في العمليات الخاصة والظروف البيئية والمواصفات  وي :التنفيذالتحكم في   -  خ
حيث يتم التحقق ,وكما حددها الايزو يتضمن التحكم في البيئة المحيطة والتخزين والمستندات وتسجيل عمليات  التفتيش :التحكم في التفتيش والفحص  - د

  :القيام بالتفتيش تحديد مايلي حيث يجب عند ,المسـتمر شالتفتيمن جودة المواد الموردة ومن الجودة النهائية للعمل عن طريق 

  .المراد اختبارهاالمادة  •

  .عملية الفحص او الاختبار المطلوبة  •

  .المعدات المطلوبة للفحص ومعايرتها •

  .طريقة الفحص  •

  .الفحص أثناءالظروف البيئية المطلوبة   •

  التي تم فحصها تللعيناطريقة اخذ العينات تحديد حدود القبول والرفض  •
  :يتضمن العمل التصحيحي و   - ذ

  .لتجنب حدوثه مرة ثانية الخطأتحديد سبب حصول  •

  .إجراء الخطوة التصحيحية •
  :وتتضمن  الإداريةالمراجعة   - ر

  .التصحيحية الإجراءات •

قيـاس و  ,قيـاس مســتوى تحقيـق متطلبـات سـوق العمـل ومســتوى تحقيـق طموحـات وتوقعـات الـزبائن قياس رضا الزبـون وذلك عـن طريـق •
  .ودة وأهداف الجفي تحقيق سـياسة   الإجراءاتوسائل المتابعة والقياس لقياس مدى فاعلية كافة وذلك يتم بتحديد  العمليات
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مـع متطلبـات الايـزو  الإجـراءاتالمعتمدة لها وقياس تطـابق هـذه  الإجراءاتمع  الأعمال تنفيذقياس النظام  ويتم ذلك عن طريق قياس تطابق  •
  .وفق الخطط المعدة لأعمالاخلال التدقيق الداخلي على كافة  من 2000:9001

  .قياس مسـتوى جودة المشاريع ومطابقتها مع المعايير المحددة لها قياس المنتج وذلك يتم من خلال •
  :ذلك عن طريق  المسـتمر ويتمالتطوير   - ز

  .المتبعة في حال عدم تحقيق معايير النجاح  الإجراءاتتحديد  •

  .المختلفة ومتابعة وقياس فاعلية هذه الإجراءات   الأعمالبناءا على نتائج قياس   التصحيح والتعديل والتحسين بشكل مسـتمر إجراءاتتنفيذ  •
  :التدريب ويتضمن .  - س

  . الأفرادتحديد متطلبات  •

ً رفع مسـتواهم طبق •   .لمتطلبات او  للإجراءات ا

  .الإحصائيةاسـتخدام الكمبيوتر والوسائل  •
 أنويجـب  الرسـومات إلى بالإضـافةالجـودة  عمـل في داخـل المكتـب وسجـلات وبيـاناتال إجراءاتالجودة وفية  إجراءاتويتضمن دليل  : مجلد الجودة.  -  ش

  يحتوي على 

  . تالاختبارانماذج من المستندات ونماذج لتسجيل نتائج  •

  .لمستندات اللازمة لتحديد كيفية متابعة الجودة ا •
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ي المقترح لدائرة المشاريع الهندسـيةالهيكل التنظيم)  5(شكل رقم 

وحدة 
 تالمعلوما

  والحاسوب

  وحدة الأعمار والمتابعة

وحدة لتخطيط 
والمتابعة

وحدة 
الإداريين

 ةوحدة متابعوحدة الدراسات والتصاميم وحدة الجودة
  المشاريع

الجودةھندسة

 الجودةتحسين 

تحليل وتدقيق 
 الجودة

ضبط 
الجودة

مراجعة
الجودة

وماتالرس

الرسومات 
القديمة

تعديل    
الرسومات

 كھرباءميكانيك المدني

مختبر 
 الفحص

 التقييس

  المدير

 المعاون

وحدة 
  التوثيق

وحدة 
  الخدمات

تخطيط 
الكلفة

 المتابعة

 التدريب

 الشؤون الفنيةوحدة  الشؤون الإداريةوحدة 

توثيق 
  الجودة
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  الاسـتنتاجات. 9

 .الجودة وفق متطلبات الايزو وهذا يبدو واضحا من خلال عدم ممارسـتها لهذه المهام إدارةتجاه  للإدارةعدم وضوح المهام بالنسـبة   -  أ
ولكن يتم فحص المواد الموردة من قبـل المقـاولين عـن طريـق لجنـة فحـص , حيث لايوجد قسم خاص يعنى بذلكنظام خاص بالجودة عدم وجود   -  ب

فيـتم الاعـتماد عـلى خـبرة  الإنتـاجاو في نهايـة  الإنتـاجمراحـل  أثنـاءجـودة المنـتج  أما, محاضر الفحص والاسـتلام النهائي للمشروع وتأييدالمواد 
 .عدم تحقيق مبدأ الجودة مسؤولية الجميع إلى أدىفين وهذا المهندسين المشر 

 .مثل الجودة أخرىوالسقف الزمني ولا تشمل على متطلبات  الأسعارتقتصر مراجعة العقود على   -  ت
 .د على الخبرةالرفض بالاعتما أوتحكم تلك العملية وبالتالي يتم قبول  إجراءاترفض العمل وبالتالي لا يوجد  أوعدم وجود معايير واضحة لقبول   -  ث
 .ويتم التوثيق فقط للتغيرات ذات العلاقة بالتخصص المالي الإنشائيضعف التوثيق للتغيرات الحاصلة في مراحل المشروع   -  ج
ضـعف عمليـة  إلىويـؤدي  الأداءتـدريب الكـوادر ممـا يـنعكس سـلباً عـلى  إهمال إلىلتحديد البرامج التدريبية وهذا يؤدي  إجراءاتعدم وجود   -  ح

 .لجودةالتحسين ل
 .عدم توفر مجلد للجودة مما ينعكس سلبا في تطبيق نظام خاص بالجودة  -  خ
 .عدم وجود برنامج موثق للمراجعة الداخلية  - د
 .يتم من خلالها تقييم المنتج إحصائيةعدم وجود بيانات   -  ذ
 .الأعمالمتطلبات المالك ترد بشكل عام وبدون تفصيل مما ينعكس سلبا على نتائج انجاز   -  ر
 .مما ينعكس سلبا على جودة المشاريع المنجزة توفرهاعدم  إلى بالإضافةصفات عدم وضوح الموا  -  ز
 ..الدائرة تدار عن طريق الحاسوب بأعمالعدم وجود قاعدة بيانات خاصة   -  س
 ).درهم وقاية خير من قنطار علاج( الأخطاءمما ينعكس سلبا في تلافي العديد من  الوقائيةالتصحيحية  الإجراءاتالاعتماد على   -  ش

  
  
  

 نظام إدارة المشتريات المقترح) 6(شكل رقم

ضرف

المقاول

التخزينإجراءات

 تغيير المقاول

كلا

  مطابق

نعم
  

الھندسيةةالدائر

فحوصات

اختيار المقاول

ك المال
)مواصفات(

 كلا

  كلا

  طابقم

التخزين
  نعم

اجراء 
  تصحيحي

  طابقم

جراء إ
تصحيحي
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  التوصيات. 10
, والاقتصـاد في الكلفـة الأداءالجـودة مـن حيـث سرعـة الانجـاز وجـودة  إدارةنظـام  بأهميةالكامل  الإيمان) عينة البحث( الهندسـية الإدارةعلى   -  أ

 .تطبيق النظام المقترح بصورة صحيحة وبالسرعة اللازمة لأجلوذلك 
 .خلالها تقييم المنتجومعايير يمكن من  إحصائيةبيانات و معلومات  اسـتحداث قاعدة  -  ب
 :في  الأثرتحُدث بصورة دورية مما له , قاعدة بيانات في الدائرة تدار عن طريق الحاسوب إنشاء  -  ت
 .وضع معايير للمراجعة الداخلية  -  ث
 .وضع معايير للمجهزين من خلال الكفاءة وسرعة الاسـتجابة وجودة العمل وليس الاقتصاد فقط على السعر  -  ج
العمـل التصـحيحي بصـورة  وإجـراء الأخطـاءواصفات المطلوبة لكل مشروع ومقارنة ما تم انجازه بها وبالتـالي تحديـد وضع معايير للمتطلبات والم  -  ح

 .ملائمة

  المصادر -11
  .1993القاهرة  ,) شعاع(إصدار لشركة العربية للإعلام العلمي, )إدارة الجودة الشاملة(, جوزيف جابولنسكي . 1
  .1993,)وتطبيقاتها 9000الايزو \دراسة مواصفات أنظمة الجودة(رة النوعية ةالجهاز المركزي للتقييس والسـيط.2
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www.scoutsarena.com 2009.  
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  )1(الملحق رقم
  )المحور الاول والثاني والثالث (يبين القوائم المسـتخدمة في التقييم 

 : قوائم الفحص للمراجعة العامة :المحور الأول

   
 جزئيا كلا نعمالأسـئلة وصف البندبند

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 7 6 12* ؟9000هل  ممثل الاداره عليه مسؤولية تحقيق  الايزو الإدارةمهام 
 6 4 15 *  المؤثرين في الجودة؟الأفرادهل المسؤوليات والسلطات محدده لجميع

 10 511* هل الموارد المتاحة كافية ؟
 13 59* يصهم للاعمال المدربين عليها؟المدربة تم تخص العمالةهل

 9 79* هل المراجعه تتم بمراجعين مسـتقلين؟
هل تم انشاء نظام واعدادمستندات كاملة لنظام ادارة الجودة للتاكد بان المنتج  نظام ادارة الجودة

 *  سـيحقق المواصفات؟
614 9 

د وتحقيق التعاون بين الانشطة هل يوجد اجراءات لتحقيق مراجعة العقو  مراجعة العقد
 لتنفيد العقد؟

15 4 11 

 10 4 11*هل الافراد مؤهلين لانجاز العمل المكلف بهم؟ التحكم في التصميم 
 14 2 14هل متطلبات التصميم تم مراجعتها مع المالك؟

 14 97هل مخرجات التصميم متطابقة مع مدخلات التصميم؟

 14 5 11اء منتجات متطابقة مع متطلبات الجودة؟هل تقوم بشر  المشتريات 
 13 89هل يوجد اجراء للتحكم في كل مستندات الجودة ؟ التحكم في المستندات 

 8 4 18هل المستندات تم مراجعتها والموافقة عليها قبل الاسـتخدام؟
 9 6 15 المنتجات الموردة من المورد؟هل يوجد اجراء للتحقق من التخزين  وصيانةالمنتج المورد من الموردين 

التحكم في التصنيع او 
 ذالتنفي

محددة ومخطط لها عن طريق مستندات بها  تعليمات ذهل عملية التصنيع او التنفي
 العمل ؟

89 13 

 6 12 11 هل يوجد اجراءات للتحكم في التصنيع او التنفيذ للعمليات الخاصة؟ 
اء للتاكد بان المنتج لم يسـتخدم قبل اجراء الاختبار او قبل التحقق هل يوجداجر  الفحص والاختبار 

  من انها متطابقة مع المواصفات؟
15 7 8 

 10 7 13هل يوجد اجراء للتحقق من تطابق المنتج مع المواصفات اثناء الانتاج؟             

 8 7 15هل يوجد اجراء لعمل الاختبار النهائي؟
 15 4 11هل يوجد اجراء للتحكم في معايرة وصيانة اجهزة الاختبارات؟ اجهزة الاختبار

 12 6 12 هل يوجد اجراء للتاكد بان المنتج غير المطابق للمواصفات يتم التحكم فيه؟ نتائج الاختبارات 
مع متطلبات الزبون هل يوجد اجراء للتفتيش لتحديد سبب عدم توافق المنتج الخطوة التصحيحية 

 والمواصفات وتحديد الخطوات اللازمة لاصلاح دلك وتجنب عدم حدوثه؟
10 9 11 

 12 6 11 هل توجد اجراءات ومستندات لللتحكم في المقاولة والتخزين والنقل؟ المقاولة والتخزين 
 هل يوجد اجراء للمحافظة على الاجراءات ولتحديد وتجميع وتخزين كل سجلات الجودة 

 المستندات الخاصة بالجودة؟
67 17 

 18 66هل يوجد نظام مخطط بالمستندات للمراجعة الداخلية ؟ مراجعة الجودة الداخلية

هل يوجد اجراءات لتحديد الاحتياجات التدريبية للعمالة التي لها تاثير على  التدريب 
 الجودة؟

58 17 

 19 29من حيث الاداء؟هل الخدمات المقدمة تطابق المتطلبات الخدمة 

 9 813 هل توجد اجراءات لتحديد المعلومات الاحصائية المطلوبة من قبول او رفض ؟  العمليات الاحصائية 

  
  الأسـئلةبعض المسـتبينين على هذه  إجابةبسبب عدم ) 30(يساوي  المجموع لا •
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  : قوائم الفحص مرحله التصميم: نيالمحور الثا
 جزئيا كلا نعمالأسـئلة وصف البندبند

 المتطلبات
 11 صفر 19هل متطلبات  الزبون مهمة ولا يمكن الاسـتغناء عنها 

 13 8 9هل جميع متطلبات الزبون مفهومه بالكامل لكل عضو من أعضاء فريق التصميم
 9 7 13هل توجد مكاتب هندسـيه تعمل من الباطن

 همكاتـب أهليــــــا  وجد ماهو المكتبذا

 المواصفات
 

 13 4 13هل يتم اسـتخدام مواصفات دوليه

 11 8 11هل هده المواصفات متاحه

 10 4 16هل يتم اسـتخدام مواصفات محليه

 9 4 15هل هده المواصفات متاحه
 9 6 13هل هناك معلومات أو إجراءات أخرى للتصميم يتم اعتمادها 

 7 10 11هل هي متاحه
راءاتالإج  14 9 7هل المالك أرسل رسومات أو سكتشات 

 7 10 13هل تم تسجيلها
 الجودة إجراءات

 6 14 8ا المجلدهل يوجد هذ مجلدا لجوده
 8 13 8 هل يحتوي على تفاصيل الإجراءات والتعليمات للتحكم في جوده الرسومات داخل مكتب الرسم

  
  
  

 خطه العمل

 7 10 19موعه من الأعمالهل تم تقسـيم المشروع لمج
 8 5 14لك هل مجموعات العمل تم تسجيلهاذا حدثآذ

 4 2 24هل مديرو مجموعات العمل تم تحديد أسمائهم
 10 1 19واضحةهل مهامهم 

 4 2 23هل مهامهم يمكن انجازها

 5 3 22المهاملإنجازهل توجد خطه زمنيه
 7 1 22ديدهاتم تحالزمنيةالخطةهل 

 14 4 12هل يتم مراجعتها بصفه دوريه
 12 1 17بالمهام ؟مرتبطةالزمنيةالخطةهل 

 الرسومات 
 13 2 15هل الرسومات لها أرقام محدده التحديد 

 12 7 11هل يوجد تحكم كامل وصارم بالأرقام
 14 3 13بيان بقائمه الرسوماتإعدادهل يتم بيان الرسومات 

 9 10 11هل قائمه الرسومات يتم تعديلها بصفه دوريه
 13 7 10هل يوجد إجراء لتحديد مسؤوليات التغيير التعديل 

 10 15 5التي تم تصحيحها القديمةهل توجد طريقه محدده للتخلص من الرسومات
 المكونات 
 10 8 12 المطلوبة للقيام بالمهامبكل المكونات والعناصركاملةهل توجد قوائم الأتاحيه 
 18 7 5المطلوبةهل العناصر والمكونات المتاحه كافيه للمهام الكفايه 
 9 7 14المختلفةهل تقبلها للمهامالمطلوبةوجدت بدائل للمكونات أذا القبول 

 التسجيل 
 13 7 10 بها  المرتبطةر التي بها مشاكل أو كل البيانات هل مكتب التصميم  مسموح له بقراءه كل التقاري تقارير بها مشاكل 

 12 6 12هل البيانات يتم المحافظة عليها وتحليلها تواجد البيانات 

الرسومات البيانية 
 والأشكال 

 11 10 9 بالأضافه للرسومات هل يوجد نظام للتحكم في الرسومات البيانية والجداول والمساقط وخلافه 
 10 2 18تخدام الأوتوكادهل يمكن اس ـ

 المراجعة والفحص 
 14 11 5 هل كل العاملين تم تدريبهم للعمل على الكمبيوتر الكمبيوتر 

 12 10 18 هل تؤخذ نسخ بديله من الملفات والرسومات وتحفظ بصفه دوريه في الكمبيوتر
 12 8 10 هل يوجد نظام مضاد للفيروسات

علاقة قويه بين مكتب التصميم والقائمين بالتنفيذ يوجد هل قطاع التنفيذ   5 2 23 
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  :قوائم الفحص مرحله التنفيذ: المحور الثالث

  )2(لملحق رقم ا
  المعلومات العامة عن عينة البحث

  

 جزئيا كلا نعمالأسـئله وصف البندبند
  درجة الجودة

 7 6 16هل يوجد إجراءات لضبط الجودة إجراءات ضبط الجودة
 9 5 15هل هي متطابقة ومرتبطة بالمهام؟

 14 6 9مفهومة لكل أعضاء فريق التنفيذ؟هل هي
 14 7 8هل يتم مراجعتها بصفة دورية وتحديثها؟

 15 14 10هل هي تخضع لإجراءات تحكمها؟
 12 1 16هل هناك فحوصات  للجودة يمكن ملاحظتها؟التحقق من ضبط الجودة

 10 صغر 19هل هي مرتبطة بضبط الجودة؟
 15 5 9قق من تلك الاختبارات؟هل توجد إجراءات للتح

 14 7 8هل هي متاحة؟
 9 11 9هل يتم تحديثها بصفة دورية؟

 جودة المنتج
 10 5 14هل بوجد نظام للتحقق من جودة المنتج للاسـتخدام؟ المعلومات الإحصائية

 16 7 6؟هل توجد بيانات إحصائية متاحة يمكن منها تقييم المنتج في التصميم قبل التصنيع
 19 1 9هل توجد معلومات هندسـية متوافرة؟
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